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CLEANING ATENCEL RUG
Only professional rug cleaning is allowed.

TENCEL RUG CARE

Vacuum with a nozzle without a brush into the direction in which the fibres are leaning.

Tencel fibres are naturally glossy and smooth, which is why the suction during vacuuming should not be too strong in order not to cause
excessive pulling of the fibres from the nap.

A natural feature of tencel rugs is the so-called shedding, i.e. coming out of the fibres from the nap. The shedding process

can be particularly intensified in sheared carpets and in carpets with sheared patterns, where the height of the nap varies.

This is a natural process and can last up to half a year, it is not a basis for complaint.

Some of the fibres may come out halfway. Such fibres should be cut with scissors.

Tencel fibre reacts badly to water and liquids. Spilled liquids should be drained immediately with a paper towel or cloth that absorbs
moisture well. Then lift the fibres with your fingers, straighten and arrange them in the direction of the other dry fibres of the rug.

Not straightened and not arranged properly, tencel fibre will dry out in the previous position. The nap may change its elasticity and reflect
light differently in the spot where it was wet/stained after being cleaned with water and dried. Hence, the spot where a stain cleaned
with water was may differ from the rest of the carpet. This is a natural property of tencel products. Therefore, only professional carpet
cleaning is allowed by service providers experienced in cleaning viscose rugs, most often dry cleaning.

If wet, dry the rug stretched flat in a well-ventilated room or outdoors when the weather is good.

To avoid creasing, periodically move the furniture.

Do not use chemicals or bleaches.

Exposure of the rug to sunlight may cause its fading. Avoid direct exposure to strong sunlight.

USEFUL INFORMATION

Tencel is an innovative new generation fibre produced from wood cellulose and imitating silk. This amazing fibre is delicate

as silk, but durable as polyester. It is characterised by high smoothness and low rigidity. Tencel also has very good anti-bacterial

and anti-allergenic properties. It is a great alternative to silk products, with similar properties like elegant gloss and velvety softness.
Tencel is a very ecological fabric, due to e.g. the use of only organic substances and relatively low water use during production.

It is also 100% biodegradable.

Handmade rugs made of tencel fibre are stretchy. Rugs may change their shape slightly during use. For example, pulling hard on the rug
or moving furniture on the rug may change its shape/contour. This change is reversible. Because rugs made of tencel fibre are naturally
stretchy, this is a normal phenomenon and is not a basis for complaint.

Rugs from the Handmade collection were handmade, mostly from natural fibres, which is why each of them is original and unique.
Therefore, there may be slight differences in their colour, size or design. This is not a basis for complaint.

CZYSZCZENIE DYWANU Z TENCELU
Dozwolone tylko profesjonalne czyszczenie dywanu.

PIELEGNACJA DYWANU Z TENCELU

Regularnie odkurzac ssawka bez szczotki, wykonujac ruchy w strone utozenia wtosa.

Whékna tencelu sa naturalnie potyskliwe i gtadkie w dotyku, dlatego moc ssania podczas odkurzania nie powinna byc¢ zbyt duza, aby nie
powodowac nadmiernego wyslizgiwania wtosia z runa.

Naturalna cecha dywandéw z tencelu jest tzw. pilingowanie sig, czyli wychodzenie wtékien z okrywy runa. Proces pilingowania moze by¢
szczegolnie nasilony w dywanach strzyZzonych oraz w dywanach ze strzyzonymi wzorami, gdzie wysoko$¢ runa jest rézna.

Czes¢ widkien moze wychodzi¢ do potowy. Takie wtdkna nalezy przycinac¢ nozyczkami.

Wihdkno tencelu Zle reaguje na wode oraz ptyny. Rozlane ptyny nalezy natychmiast odsaczy¢ recznikiem papierowym lub tkaning dobrze
absorbujaca wilgo¢. Nastepnie podnies¢ wtosie palcami, wyprostowac i utozy¢ zgodnie z kierunkiem utozenia reszty suchego wtosia
dywanu. Wtékno tencelu niewyprostowane i nie utozone w odpowiedni sposéb wysychajac moze pozostac w starej pozycji. Runo

w miejscu rozlania/plamy, po czyszczeniu wodg i osuszeniu moze zmieni¢ swoja sprezystosc i inaczej odbijac Swiatto. Stad miejsce

po wyczyszczonej woda plamie moze odbiegac wygladem od reszty dywanu. Jest to naturalna wtasciwos$¢ produktéw z tencelu.

Dlatego dozwolone jest tylko i wytacznie profesjonalne czyszczenie dywanu w punktach z doswiadczeniem w praniu dywanéw z wiskozy
najczesciej metoda na sucho.

W przypadku zamokniecia dywan suszy¢ na ptasko w dobrze wentylowanym pomieszczeniu lub na zewnatrz podczas sprzyjajacych
warunkéw atmosferycznych.

W celu uniknigcia zagniecer runa nalezy okresowo przesuwac meble.

Nie nalezy stosowac srodkéw chemicznych ani wybielaczy.

Ekspozycja dywanu na $wiatto stoneczne moze powodowac blakniecie dywanu. Nalezy unika¢ bezposredniej ekspozycji na mocne $wiatto
stoneczne.

WARTO WIEDZIEC

Tencel jest to innowacyjne widkno nowej generacji produkowane z celulozy drzewnej oraz imitujace jedwab. To niesamowite wtdkno
jest delikatne jak jedwab, ale wytrzymate jak poliester. Jego widkna maja wyjatkowo gtadka powierzchnie i niska sztywnos¢ wtokien.
Tencel ma réwniez bardzo dobre wtasciwosci antybakteryjne i antyalergiczne. Doskonale zastepuje produkty z jedwabiu zachowujac jego
naturalne wtasciwosci jak elegancki potysk oraz wrazenie aksamitnego dotyku w kontakcie ze skora.

Tencel jest surowcem bardzo ekologicznym m.in. ze wzgledu na zastosowanie podczas produkcji tylko organicznych substancji oraz
sotsunkowo niskie zuzycie wody. Jest rowniez w 100% biodegradowalny.

Recznie wykonane dywany z widkna tencelu charakteryzuja sie sprezystoscia. Dywany podczas eksploatacji moga nieznacznie zmieniac
swoj ksztatt. Np. mocne pociaganie za dywan lub przesuwanie mebli po dywanie moga spowodowac delikatna zmiane jego ksztattu/
obrysu. Jest to zmiana odwracalna. Poniewaz dywany wykonane z wtéknem tencelu sg naturalnie sprezyste jest to normalne zjawisko

i nie podlega reklamacji.

Dywany z kolekcji Handmade zostaty wykonane recznie, w wigkszosci z naturalnych wtokien, dlatego kazdy z nich jest oryginalny

i niepowtarzalny. Z tego wzgledu moga wystepowac miedzy soba nieznaczne réznice w kolorystyce, rozmiarze lub wzorze. Nie jest

to podstawa do reklamacji.



